() SUNCE

osiguranje

PUTNO OSIGURANJE

Neugodnosti, nezgode ili bolesti mogu Vam pokvariti
uzitak putovanja. Takve je situacije tesko predvidjeti, ali
njihove posljedice mozemo ublazZiti ugovaranjem paketa
putnog osiguranja!

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA VRIJEME PUTA
I BORAVKA U INOZEMSTVU u suradnji s ALMEDA
Assistance and Health Services uz 24 sata dezurni SOS telefon
daje pokri¢e troskova nuznog lije¢nickog tretmana u inozemstvu u
slu¢aju iznenadne bolesti ili nezgode za:

- ambulantno lije¢enje,

- lijekove i sanitetski materijal, te medicinska pomagala, sve
propisano od strane lije¢nika,

- rontgensku dijagnozu,

- radioterapiju, toplinsku terapiju, fototerapiju i sliéno propisano
od strane lije¢nika,

- Kklini¢ko lije¢enje znanstveno priznatim metodama u bolnici u
mjestu u kojem boravi osiguranik ili u najblizoj pogodnoj bolnici,

- troskove prijevoza od strane priznatih sluzbi za hitne slucajeve
u svrthu medicinskog prijema u najblizoj bolnici ili od strane
najblizeg dostupnog lije¢nika,



- troskove prebacivanja u specijalnu kliniku ako to bude medicinski
nuzno i propisano od strane lije¢nika,

- operacije, ukljucujudi sve troskove koji se odnose na operacije,

- stomatoloki tretman u svrhu oslobadanja akutne zubobolje.

SUNCE ¢e nadoknaditi i sljede¢e dodatne troskove:

- troskove telefonskih poziva iz/u bolnicu u slu¢aju hospitalizacije,

- troskove propisanog prijevoza osiguranika i jedne osobe u pratnji
(ako je to medicinski nuzno) do stalnog prebivalista osiguranika,
u slu¢aju kada nije moguée jaméiti odgovaraju¢i lije¢nicki
tretman unutar razumne udaljenosti od mjesta na kojem se
trenutno nalazi osiguranik i ako bi, kao posljedica toga, njegovo
zdravlje bilo ugrozeno,

- troskove repatrijacije.

Svi troskovi nadoknaduju se najviSe do policom i Uvjetima
ugovorenog iznosa osiguranja.
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OSIGURANJE OD POSLJEDICA NEZGODE pokriva sve
iznenadne dogadaje uslijed kojih je nastupila smrt ili trajni invaliditet
osiguranika zbog nezgode.

OSIGURANJE PRTLJAGE pokriva gubitak, oitecenje ili
uniStenje prtljage koja se nosi sa sobom i predane prljage, i to za
vrijeme puta u odlasku i povratku, kao i za vrijeme boravka u
odredi$tu putovanja.

SUNCE ¢e isplatiti i odstetu za nabavku nuznih stvari do najvie
250 EUR ako prtljaga predana na prijevoz ne stigne na odrediste
putovanja isti dan kada i osiguranik zbog zakasnjenja ili gubitka u
prijevozu. Troskovi se priznaju temeljem dostave originala ra¢una za
nabavu istih.

OSIGURANJE OTKAZA PUTOVAN]JA pomaze Vam ako
ste zbog nepredvidivih okolnosti prisiljeni otkazati ugovoreno ili
prekinuti ve¢ poceto putovanje.

SUNCE isplacuje 90% iznosa koji je zadrzala putnicko — turisticka
tvrtka, umanjenog za cijenu eventualno iskoristenog dijela putovanja,
a u skladu s uvjetima osiguranja.

osiguranje



Kako postupiti ako se dogodi
osigurani slucaj

Za pruzanje zdravstvenih usluga u inozemstvu molimo Vas da
u hitnim slucajevima zbog nezgode ili bolesti odmah stupite u
telefonsku vezu s nasim zdravstvenim servisom Almeda Assistance
and Health Services u Miinchenu na 24 sata dezurni SOS telefon i
obvezno navedete broj police osiguranja. Odgovorna osoba u centru
dat ¢e Vam daljnje upute.

SOS 24 sata

Telefon ++49 89 45560 116

Ako ste sami podmirili neke troskove po zdravstvenom osiguranju,
molimo Vas da po povratku u Hrvatsku ispunite obrazac Prijava
Stete po putnom osiguranju te ga dostavite u SUNCE osiguranje d.d. s
pripadaju¢om zdravstvenom dokumentacijom.

Prijavljujete li nastalu $tetu iz paketa putnog osiguranja, osim
zdravstvenog osiguranja za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
molimo Vas obvezno ispunite Prijavu Stete po putnom osiguranju te
dostavite preslike kompletne dokumentacije:

- kod nezgode: kompletnu medicinsku dokumentaciju,

- u slu¢aju gubitka ili oStedenja prtljage: potvrdu policije ili
dokument nadlezne sluzbe odgovorne za prtljagu u prijevozu ili
na ¢uvanju,

- kod otkaza putovanja: najkasnije u roku od 15 radnih dana od
nastanka razloga za otkaz ili prekid putovanja, obavijestiti SUNCE
o istom, odnosno u roku od 30 dana od dana kada je po planu
trebalo zapoceti putovanje, podnijeti odstetni zahtjev sa sljede¢om
dokumentacijom: izvornikom police osiguranja, uplatnicom i
ugovorom o putovanju, pisanom potvrdom putnicko-turisticke
tvrtke o ustegnutom iznosu, lije¢nickom potvrdom o nemoguénosti
putovanja s medicinskom dokumentacijom odnosno drugim
dokazom o razlogu za otkaz ili prekid putovanja.
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PORUKA LIJECNIKU

/ MESSAGE TO THE PHYSICIAN
/ MESSAGE AU DOCTEUR

HR | Postovani doktore,

Ovom policom osigurana je naknada troskova lijecenja za
osobe navedene u polici ili privitku. Molimo Vas odmah stupite
u telefonsku vezu s nasim zdravstvenim servisom Almeda
Assistance and Health Services u Miinchenu na 24 sata dezurni
SOS telefon + + 49 89 45560 116.

Obvezno navedite broj police osiguranja zbog identifikacije
korisnika lije¢nicke usluge. Odgovorna osoba u centru dat ¢e
Vam daljnje upute.

Hvala na paznji.

UK /| Dear Sir,

This policy covers the costs of medical treatment for the
persons listed in the policy or attachment to the policy.
We kindly ask you to contact our health service Almeda
Assistance and Health Services in Miinchen at 24 — hour
emergency line ++ 49 89 45560 116 and give the insurance
policy number for the purpose of identification of the user of
the medical service. The person in charge at the centre will

give you further instructions.

Thank you for your attention.
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Monsieur le Docteur,

Cette police assure le dédommagement des frais médicaux
pour les personnes mentionnées dans la police ou dans
I'annex de la police. Nous vous prions de contacter
immediatement notre service de santé Almeda Assistance
and Health Services 4 Miinchen par téléphone SOS
numéro ++ 49 89 45560 116, 24 heures service
permanent en donnant obligatoirement le numéro de
police pour identifier 'utilisateur du service médicale.
La personne rasponsable du centre vous donnera les
instructions a suivre.

Nous vous remercions d’avance.

Sehr geehrter Herr Doktor,

Mit dieser Versicherungspolice ist der Kostenersatz fiir
die drztliche Behandlung der in der Police oder in der
Anlage angefiihrten Personen abgesichert. Wir bitten
Sie, telefonischen Kontakt zu unserer 24 — Stunden
Nutrufzentrale ++ 49 89 45560 116 aufzunehmen. Die
Serviceabteilung und der irzidliche Dienst der Almeda
Assistance and Health Services werden Ihnen bei der
Klirung Threr Fragen weiterhelfen. Bitte benennen Sie zur
Identifikation die in der Versicherungspolice aufgefiihree
Versicherungsnummer.

Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit.

Egregio dottore,

Con la presente polizza viene garantito I'indennizzo
delle spese inerenti alla cura medica per le persone
indicate nelle polizza o nell’allegato. E pregato di fare
immediatamente una telefonata al nostro servizio
medico Almeda Assistance and Health Services a
Monaco di Baviera al telefono SOS funzionante
24 ore al giorno numero ++ 49 89 45560 116 o di
indicare obbligatoriamente il numero della polizza
assicurativa allo scopo dell’identificazione dell’'utente del
servizio medico. La persona responsabile del centro Le
comunichera ulteriori istruzioni.

Ringraziamo per I'attenzione prestalaci.
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UVJETI ZA DRAGOVOLJNO ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE ZA VRIJEME PUTA I BORAVKA U
INOZEMSTVU
[18.03-1/UPUTNOZ]

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Uvjeti za dragovoljno zdravstveno osiguranje osoba za vrijeme puta

i boravka u inozemstvu (u nastavku teksta: Uvjeti) sastavni su dio

ugovora o dragovoljnom zdravstvenom osiguranju osoba za vrijeme

puta i boravka u inozemstvu koji je ugovaratelj osiguranja zakljucio
sa SUNCE OSIGURANJEM d.d (u nastavku teksta: SUNCE).

Ugovaratelj osiguranja moze biti svaka pravna ili fizicka osoba

koja zaklju¢i sa SUNCEM ugovor o osiguranju i plati premiju.

Osiguranik moze biti:

a) osoba ¢ije je stalno prebivaliste u Republici Hrvatskoj,

b) stranac koji prema hrvatskim zakonima i propisima u
Hrvatskoj ima produzeni boravak, boravak s poslovnom vizom
ili trajno nastanjenje. Osigurateljno pokrice za ove osiguranike
ne vrijedi za zemlje u kojima osigurane osobe stranci imaju
svoje drzavljanstvo,

c) strani posjetitelj za vrijeme boravka u Republici Hrvatskoj. Strani
posjetitelj je osoba s prebivaliStem izvan Hrvatske koja putuje iz
turistickih razloga izvan svoje uobicajene sredine na rok manji od
12 mjeseci, s bilo kojim ciljem osim obavljanja djelatnosti koja mu
se pla¢a u posje¢enom mjestu. Za strane posjetitelje osigurateljno
pokrice vrijedi temeljem ovih uvjeta za Republiku Hrvatsku.

Osigurateljno pokrice se daje za hitnu medicinsku pomo¢ koja je

nastala kao posljedica iznenadne bolesti ili nezgode osiguranika

iz stavka 3. ad a i b, za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, a za

stranog posjetitelja iz stavka 3 ad ¢, za vrijeme puta i boravka u

Republici Hrvatskoj.

Ovim se Uvjetima reguliraju odnosi izmedu ugovaratelja osiguranja

i SUNCA prema ugovorenim oblicima osiguranja za slucaj:

a) lije¢enja osiguranika koje je medicinski nuzno zbog oboljenja
ili nesretnog slucaja nastalog za vrijeme boravka osiguranika u
inozemstvu,

b) medicinski nuznog i propisanog prijevoza iz strane zemlje u
Republiku Hrvatsku,

c) prijevoza posmrtnih ostataka osiguranika u Republiku Hrvatsku,

d) pogreba osiguranika u mjestu smrti u inozemstvu.

Ovim se Uvjetima takoder reguliraju odnosi izmedu ugovaratelja

osiguranja i SUNCA, za osiguranike strane posjetitelje, prema

ugovorenim oblicima osiguranja za slucaj:

osiguranje



a) lijecenja osiguranika koje je medicinski nuzno zbog oboljenja
ili nesretnog slucaja nastalog za vrijeme boravka osiguranika
u Republici Hrvatskoj,

b) medicinski nuznog i propisanog prijevoza iz Republike
Hirvatske u mjesto prebivaliSta stranog posjetitelja

¢) prijevoza posmrtnih ostataka osiguranika iz Republike Hrvatske
u zemlju prebivali$ta stranog posjetitelja,

d) pogreba osiguranika u mjestu smrti u Republici Hrvatskoj

Osigurani slucaj zapocinje pocetkom lije¢nic¢kog tretmana, a

zavr$ava kad na temelju lije¢nickih nalaza za istim viSe nema

potrebe.

Osigurateljno pokrice vrijedi, temeljem ovih Uvjeta, za sve strane

zemlje koje su navedene u polici osiguranja.

1. ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURAN]JU

Clanak 2.

Ugovor o osiguranju zakljuéen je kada ugovaratelj i SUNCE
potpiSu policu osiguranja. Ugovor mora biti zakljuden prije
pocetka putovanja.

Ugovori zakljuceni nakon pocetka putovanja smatraju se nevaze¢im.

111 POCETAK, ISTEK I TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 3.

Pocetak osiguranja je datum naznaden na polici kao pocetak
osiguranja, koji ne moze biti prije zakljucenja ugovora o osiguranju.
Obveza SUNCA pocinje u 00,00 sati onoga dana koji je oznacen
u polici kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego Sto osiguranik
prijede drzavnu granicu na putu u inozemstvo.

Obveza SUNCA za strane posjetitelje za vrijeme boravka u Republici
Hrvatskoj pocinje u 00,00 sati onoga dana koji je u polici oznacen
kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego Sto osiguranik prijede
drzavnu granicu pri ulasku u Republiku Hrvatsku, ako je tada u
cijelosti pla¢ena premija osiguranja i prestaje u 24,00 sata onoga
dana koji je u polici oznacen kao dan isteka osiguranja ili ranije ako
osiguranik prijede drzavnu granicu na izlasku iz Republike Hrvatske
prije tog vremena. Ukoliko je $teta nastala u razdoblju osiguranja
obveza osiguratelja postoji i nakon isteka razdoblja osiguranja.
Osiguranje je na snazi ukoliko ugovaratelj osiguranja uplati
SUNCU premiju osiguranja u cijelosti najkasnije kod zaklju¢enja
ugovora o osiguranju, ali prije poéetka putovanja u inozemstvo.
Istek osiguranja je datum naznacen na polici kao istek osiguranja,
ali ne nakon zavr$etka putovanja.

Obveza prestaje u 24,00 sati onoga dana koji je u polici oznacen
kao dan isteka osiguranja, ali ne nakon $to osiguranik prijede
drzavnu granicu na povratku u Republiku Hrvatsku.
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Clanak 4.
Trajanje osiguranja moze biti od najmanje 1 dan do najvise
365 dana.
U slucaju da se ugovara osiguranje za neogranicen broj putovanja
unutar jedne godine (plan GO), trajanje osiguranja je isklju¢ivo
jedna godina, s tim da svako putovanje osiguranika ne smije
trajati dulje od 4 tjedna.
SUNCE necée isplatiti nikakve $tete koje nastanu nakon isteka
dozvoljenog razdoblja odnosno nakon isteka trajanja osiguranja.
Iznimno od stavka 3., ako bolest za vrijeme boravka u inozemstvu
zahtjeva lije¢enje nakon isteka dozvoljenog razdoblja odnosno
trajanja osiguranja, odgovornost SUNCA za naknadu Stete u
skladu s ovim Uvjetima ¢e se prosiriti na daljnja Cetiri tjedna, uz
uvjet da je dokazano da je prijevoz kuéi nemogué.

IV. SVOTA I PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 5.

Svota osiguranja je najvedi iznos do kojeg je SUNCE u obvezi po
jednom osiguraniku, a mora biti upisana na polici osiguranja.

Clanak 6.

Premija osiguranja utvrdena je cjenikom osiguranja, a ovisi o
svoti osiguranja i ugovorenom trajanju osiguranja.

Premija se placa u kunskoj protuvrijednosti EUR prema srednjem
te¢aju HNB na dan pla¢anja premije, ako nije drukéije ugovoreno.
Uz premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja je duzan platiti
sva davanja sukladno propisima o porezima i ostalim davanjima

Republike Hrvatske.

V. OPSEG OBVEZE SUNCA
Clanak 7.

Kada nastane osigurani slucaj temeljem ovih Uvjeta, osiguratel;j

¢e pokriti troskove najvise do iznosa ugovorene svote osiguranja.

Za pojedinacne slucajeve, sve troskove zajedno SUNCE pokriva

najviSe do iznosa ugovorene svote osiguranja.

Ovo osiguranje pokriva troskove nuznog lije¢nickog tretmana u

inozemstvu i to:

a) ambulantno lijecenje,

b) lijekove i sanitetski materijal propisan od strane lije¢nika,

¢) medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja su nuzna kao
dio tretmana za polomljene ekstremitete i ozljede propisana od
strane lije¢nika,

d) radioterapiju, toplinsku terapiju, fototerapiju i sli¢cno propisano
od strane lije¢nika,



e)
£

g)

h)

i)
j)

rontgensku dijagnozu,

klinicko lije¢enje u bolnici u mjestu u kojem boravi osiguranik
ili u najblizoj pogodnoj bolnici. Priznaje se samo lije¢enje
znanstveno priznatim i klini¢ki testiranim metodama u
ustanovi koja je opée priznata kao bolnica,

troskove prijevoza od strane priznatih sluzbi za hitne slucajeve
u svrhu medicinskog prijema u najblizoj bolnici ili od strane
najblizeg dostupnog lije¢nika,

troSkove prebacivanja u specijalnu kliniku ako to bude
medicinski nuzno i propisano od strane lije¢nika,

operacije, uklju¢ujudi sve troskove koji se odnose na operacije,
stomatologki tretman isklju¢ivo u svrhu oslobadanja akutne

zubobolje do 150 EUR-a.

Uz troskove navedene u stavku 3. ovog ¢lanka SUNCE ¢e
nadoknaditi i slijede¢e dodatne troskove:

a)

b)

d)

e)

troskove telefonskih poziva iz/u bolnicu do visine 25 EUR po
putovanju u slu¢aju hospitalizacije,

trosSkove medicinski nuznog i propisanog prijevoza osiguranika
i jedne osobe u pratnji (ako je to medicinski nuzno i postoji
sluzbeni zahtjev da se osiguraniku osigura takva pratnja) od
strane zemlje do stalnog prebivaliSta osiguranika ili do bolnice
koja je najbliza tom prebivalistu, iskljucivo u slucaju kada nije
moguée jam¢iti odgovarajuéi lije¢nicki tretman unutar razumne
udaljenosti od mjesta na kojem se trenutno nalazi osiguranik i
ako bi, kao posljedica toga, njegovo zdravlje bilo ugrozeno,

za strane posjetitelje za vrijeme boravka u Republici Hrvatskoj,
troskove medicinski nuznog i propisanog prijevoza osiguranika
od mjesta boravka do prebivali§ta osiguranika ili do bolnice
u mjestu prebivaliSta osiguranika. Uz prijevoz odobrava se
medicinska pratnja ako je to medicinski nuzno i postoji
sluzbeni zahtjev da se osiguraniku osigura takva pratnja.
Troskove prijevoza i medicinske pratnje odobrava SUNCE.
Ako SUNCE smatra osiguranikovu repatrijaciju mogu¢om, a
osiguranik ju odbije, usluge SUNCA ¢e se trenutno obustaviti,
osobito glede medicinskih ili bolni¢kih troskova bududeg
povratka osiguranika u prebivaliSte osiguranika.

ako osiguranik mora biti hospitaliziran u inozemstvu nakon
planiranog povratka u Republiku Hrvatsku duze od 7 dana i
ako ga prati osigurani ¢lan njegove obitelji, SUNCE ¢e platiti
troskove hotelske sobe jedne osobe u pratnji do repatrijacije
osiguranika. SUNCE pla¢a maksimalno 50 EUR-a po no¢i
do maksimalno 7 no¢i.

ako strani posjetitelj mora biti hospitaliziran za vrijeme
boravka u Republici Hrvatskoj nakon planiranog povratka u
zemlju prebivaliSta stranog posjetitelja duze od 7 dana i ako
ga prati osigurani ¢lan njegove obitelji, SUNCE ¢e platiti
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troskove hotelske sobe jedne osobe u pratnji do repatrijacije
osiguranika odnosno stranog posjetitelja. SUNCE pla¢a
maksimalno 50 EUR-a po no¢i do maksimalno 7 no¢i.

f)  uslucaju smrti troskove prijevoza posmrtnih ostataka osiguranika
u mjesto gdje je imao prebivaliste ili troskove pogreba u mjestu
smrti u inozemstvu, ali najviSe do 6.000,00 EUR.

Dodatni troskovi iz stavka 4. su: u slu¢aju prijevoza ku¢i dodatni

troskovi koji su nastali iz povratka koji je uslijedio kao posljedica

osiguranog slucaja, a u slucaju smrti troskovi iznad onih koji bi
normalno nastali da je osiguranik preminuo u svom stalnom
prebivaliStu u svojoj zemlji.

VI. ISKLJUCENJE OBVEZE SUNCA

Clanak 8.
SUNCE nije u obvezi isplatiti naknade:

a) za kroni¢ne bolesti, njihove posljedice i posljedice nezgoda koje
su postojale ili su bile poznate ili su morale biti poznate u vrijeme
zakljucenja police osiguranja odnosno pocetka osiguranja ¢ak i
ako nisu bile lije¢ene, kao i za posljedice bolesti koje su lije¢ene
u posljednjih Sest mjeseci prije pocetka osiguranja, osim u
slucaju kada je lije¢ni¢cka pomo¢ pruzena radi spasavanja zivota
osiguranika ili oslobadanja akutne boli. Iste restrikcije u svezi
naknade $tete odnose se i na posljedice nezgode,

b) za troskove iznad razumnih i uobicajenih troskova za istu
vrstu medicinske usluge u mjestu u kojem se usluga pruza,

c) za sve troskove nastale u svezi lijecenja raka, osim troskova
nastalih u svezi poduzimanja hitnih mjera za spafavanje
zivota osiguranika ili oslobadanja akutne boli,

d) zatroSkove nastale zbog posljedica bolesti ili nesretnog slucaja,
te ostale Stete, gubitke ili troskove, koji su nastali u uvjetima
rata ili ratnih dogadanja, pobunama i sli¢cnim dogadanjima,
vojnim operacijama (na kopnu, moru i u zraku),

e) za Stete, gubitke ili troskove bilo kakve prirode koji su
direkeno ili indirektno uzrokovani ili su nastali u bilo kakvoj
vezi sa bilo kakvim ¢inom terorizma. Cinom terorizma smatra
se ¢in koji ukljucuje, ali se ne ogranicava, na upotrebu sile i/
ili nasilja i/ili prijetnju istim od strane bilo koje osobe, osoba,
grupe ili grupa osoba, i to bez obzira da li djeluju samostalno
ili za, odnosno u svezi s bilo kakvom organizacijom ili
vladom, a koji je u¢injen iz politickih, religijskih, ideoloskih
ili etnickih svrha ili razloga uklju¢uju¢i namjeru da se utjece
na bilo koju vladu i/ili da se javnost ili bilo koji dio javnosti
zastrasi. Ovo iskljucenje se takoder odnosi na sve $tete koje su
nastale ili uzrokovane u svezi bilo kojom radnjom koja je bila
poduzeta u okviru kontrole, prevencije, supresije ili je na bilo
koji nacin povezana s gore navedenim terorizmom,




f) za $tete, gubitke ili troskove nastale zbog nuklearne energije,
g) za posljedice samoranjavanja (samoubojstvo ili pokusaj
samoubojstva) ili druge posljedice proizasle iz radnje osiguranika
usmjerene na pocinjenje kaznenog djela ili radnji poduzetih pod
utjecajem alkohola, droga, lijekova ili drugih opojnih sredstava,

h) za Sportske rizike osiguranika koji se profesionalno ili
poluprofesionalno bave odredenim $portom (uz naknadu)
ako nije druk¢ije ugovoreno.

i) za troskove uklanjanja fizickih nedostataka ili anomalija
(plasti¢na kirurgija),

j) za troskove u svezi psihoanalitickih ili psihoterapeutskih
tretmana, i za bilo koje troskove u vezi s mentalnim,
psihijatrijskim ili psihosomatskim poremedajima,

k) za troskove nastale u svezi s oporavkom u toplicama,
sanatoriju, domu za rekonvalescenciju ili sli¢cnim ustanovama,

) za troskove glede trudnoée i to pregleda u tijeku trudnoce
ili tipi¢nih prituzbi u tijeku trudnode ili rodenja djeteta,
uklju¢ujuéi promjene u kroni¢nim stanjima kao posljedice
trudnode, osim u slu¢aju spasavanja Zivota majke odnosno
djeteta, pod uvjetom da je trudnica mlada od 38. godina i da
nije prosao 30.-ti fjedan trudnode,

m) za troSkove prekida trudnode,

n) za troSkove vezane za lije¢enje spolno prenosivih bolesti i AIDS

o) za troSkove medicinskih usluga pruzenih od strane supruznika,
djece ili roditelja (osim materijalnih troskova),

p) za troskove rehabilitacije i fizioterapije kao i troskove proteza
i umjetnih ekstremiteta,

q) za sve ostale troskove za koje SUNCE nije u obvezi u smislu

¢lanka 7. ovih Uvjeta.

VIL. POSTUPANJE U SLUCA]U NEZGODE ILI BOLESTI
Clanak 9.

U slu¢aju nezgode ili iznenadnog oboljenja osiguranik ¢e odmah
stupiti u telefonsku vezu sa zdravstvenim servisom u Miinchenu
(telefon ++49 89 45560 116), navodedi podatke s police osiguranja.
Ukoliko nije moguée izvrsiti ovaj hitni telefonski poziv prije
konzultacija s lije¢nikom ili odlaska u bolnicu, telefonski servis
centar bit ¢e kontaktiran ¢im to bude moguée. U svakom slucaju,
prilikom prijema u bolnicu, osiguranik ¢e pokazati lije¢niku ili
osoblju policu osiguranja.

Za ambulantno lije¢enje i nabavku lijekova nije obvezno
kontaktiranje servis centra.
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VIII. OSTVARIVANJE PRAVA 1Z OSIGURANJA
Clanak 10.

U slu¢aju nastupa osiguranog slucaja osiguranik je duzan pridrzavati

se uputa SUNCA, koje su sastavni dio police osiguranja.

Ako se osiguranik pridrzavao uputa iz stavka 1. ovog ¢lanka,

tada ne mora u inozemstvu podmiriti troskove iz ¢lanka 7. ovih

Uvijeta, osim troskova ambulantnog lije¢enja i nabavke lijekova,

vec Ce se ti troskovi podmiriti direktno u ime i za ra¢un SUNCA.

Ako se osiguranik nije pridrzavao uputa iz stavka 1. ovog ¢lanka,

duzan je izvijestiti SUNCE o razlozima za to. Nakon utvrdivanja

obveza, SUNCE ¢e osiguraniku naknaditi troskove iz ¢lanka

7. ovih Uvjeta, ukljucujuéi troskove ambulantnog lijecenja i

nabavke lijekova.

SUNCE je u obvezi isplatiti Stetu samo ako je uz dokaz o

osigurateljnom pokri¢u (original police) predocena slijedeca

dokumentacija:

a) originalni ra¢uni koji moraju sadrzavati ime lije¢ene osobe,
vrstu bolesti, podatke o pojedina¢nim stavkama pruzenog
lije¢ni¢kog tretmana kao i njihovim datumima; u slu¢aju
da se radi o troskovima nabave lijekova pod rac¢unom se
podrazumijeva recept izdan od strane lije¢nika na kojem
moraju biti jasno vidljivi propisani lijekovi, njihova cijena
i potvrda ljekarne (pecat) da je lijek placen; u slucaju
stomatoloskog tretmana na ra¢unu moraju biti navedeni
podaci o lije¢enom zubu i izvrSenom tretmanu,

b) u slucaju naknade troskova za prijevoz posmrtnih ostataka
osiguranika ili njegovog pogreba u inozemstvu, racuni
moraju biti potkrijepljeni sluzbenom potvrdom o smrti i
izvje$¢em mrtvozornika iz kojeg je vidljiv uzrok smrti,

¢) u slucaju prijevoza u mjesto prebivali$ta, racuni moraju biti
potkrijepljeni medicinskim izvje$¢em koje potvrduje nuznost
prijevoza.

SUNCE moze zatraziti prijevod racuna i pratee medicinske

dokumentacije, a troskove prijevoda tada snosi ugovaratelj

osiguranja. Ako troskove prijevoda snosi SUNCE, oni ¢e se
odbiti od iznosa Stete.

Clanak 11.

U svrhu ostvarivanja prava iz osiguranja odstetni zahtjevi se
podnose SUNCU najkasnije jedan mjesec nakon zavrietka
lije¢enja (u inozemstvu) ili prijevoza u mjesto prebivali$ta, ili
u slu¢aju smrti nakon prijevoza posmrtnih ostataka, odnosno
nakon pokopa u mjestu smrti u inozemstvu.



Ugovaratelj osiguranja, osiguranik odnosno korisnik osiguranja
¢e na zahtjev SUNCA dostaviti sve potrebne podatke za
utvrdivanje nastanka osiguranog slucaja ili opsega odgovornosti
SUNCA za isplatu naknade, uklju¢uju¢i i dokaz o stvarnom
pocetku putovanja u inozemstvo.

Na zahtjev SUNCA osiguranik se obvezuje podvrgnuti lije¢nickom
pregledu od strane lije¢nika po izboru SUNCA.

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik ovla$¢uju SUNCE za pribavljanje
svih podataka od tre¢ih osoba pruzatelja medicinske i ostalih usluga
u smislu ovih Uvjeta, potrebnih za utvrdivanje obveze SUNCA.
Ako se ne pridrzavaju odredbi iz stavaka od 1. do 4. ovog ¢lanka,
ugovaratelj osiguranja, osiguranik odnosno korisnik osiguranja,

duzni su naknaditi SUNCU $tetu koju bi SUNCE zbog toga imalo.

IX. ISPLATA NAKNADE IZ OSIGURANJA
Clanak 12.

SUNCE se obvezuje isplatiti naknadu iz osiguranja u roku od
14 dana racunaju¢i od dana kada je SUNCE primilo pisanu
obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ako je za utvrdivanje postojanja obveze SUNCA ili njezinog
iznosa potrebno stanovito vrijeme SUNCE je duzno isplatiti
naknadu odredenu ugovorom u roku od 30 (trideset) dana od
dana primitka odstetnog zahtjeva ili u istom roku obavijestiti
osiguranika da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos obveze SUNCA ne bude utvrden u rokovima odredenim
u stavku 1. ili 2. ovog ¢lanka, SUNCE je duzno bez odgadanja
isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.
Naknada iz osiguranja isplatit ¢e se u kunskoj protuvrijednosti
prema srednjem te¢aju HNB na dan likvidacije Stete, osim
direktno podmirenih troskova iz stavka 2. ¢lanka 10. ovih Uvjeta.

X. KORISNIK OSIGURAN]JA
Clanak 13.

Korisnikom osiguranja u smislu ovih Uvjeta podrazumjeva se
osiguranik, ugovaratelj osiguranja ili svaka tre¢a osoba koja dokaze
da je snosila troskove koji se nadoknaduju ovim osiguranjem.

XI. SUBROGACIJA
Clanak 14.

Isplatom naknade iz osiguranja na SUNCE prelaze, do visine
isplacene naknade, sva prava prema osobi koja je po bilo kojoj
osnovi odgovorna za nastanak osiguranog slucaja, ili je u
obvezi podmirivanja troskova lije¢enja u inozemstvu temeljem
medunarodnih ugovora.
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2. Ukoliko ugovaratelj osiguranja ili osiguranik primi naknadu od
tre¢ih osoba u smislu stavka 1. ovog ¢lanka, SUNCE ima pravo
odbiti takvu naknadu od naknade koju je obvezan naknaditi
temeljem ovih Uvjeta.

XII. ZASTARA
Clanak 15.

1. Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

XIII. ZAVRSNE ODREDBE
RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 16.

1. Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
zaklju¢enom prema ovim Uvjetima, prvenstveno ¢e sve svoje
eventualne sporove sa osigurateljem, koji proizlaze ili su u
vezi s prcdmctnim ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti
sporazumno, sukladno pravilima postupka osiguratelja o
izvansudskom rje$avanju sporova.

Uz ove Uvjete osiguratelj je duzan ugovaratelju osiguranja predati
pisanu informaciju o na¢inu izvansudskog rjeSavanja sporova.

2. Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod
osiguratelja, svaka od stranaka u sporu moze predloziti drugoj
strani pokretanje postupka mirenja pri Centru za mirenje
Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.

3. Prijedlogza mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje ili organizaciji za mirenje u pisanom obliku.

Clanak 17.

1. U slucaju nastanka sudskog spora u svezi sa ovim osiguranjem
nadlezan je sud u Zagrebu.

U primjeni od 01. 06. 2011.



DOPUNSKI UV]JETI ZA OSIGURAN]JE PUTNIKA OD
POSLJEDICA NEZGODE
[01.99-1/UNDPUTNO]

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Op¢i uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja

(nezgode) i ovi Dopunski uvjeti za osiguranje putnika od

posljedica nezgode (u nastavku teksta: Dopunski uvjeti) sastavni

su dio ugovora za osiguranje putnika od posljedica nezgode kojeg

ugovaratelj osiguranja zakljuci sa SUNCE OSIGURANJEM d.d.

(u nastavku teksta: SUNCE).

2. Ovim se Dopunskim uvjetima reguliraju odnosi izmedu
ugovaratelja osiguranja, osiguranika i SUNCA za sluaj smrti
od posljedica nesretnog slucaja i trajnog gubitka opée radne
sposobnosti (invaliditeta).

3. Osobe koje su osigurane po ovim Dopunskim uvjetima ukljucuju
se u potpunu obvezu SUNCA bez obzira na njihovo zdravstveno
stanje, opéu radnu sposobnost, kao i bez placanja poviSene
premije u smislu ¢lanka 7., stavak 1., tocka d) Op¢ih uvjeta,
osim dusevno bolesnih osoba i osoba potpuno lidenih poslovne
sposobnosti, koje su u svakom sluc¢aju iskljucene iz osiguranja.

4. Osobe koje ¢e na putovanju sudjelovati u natjecanjima i/ili

treninzima, placaju doplatak na premiju. Ako doplatak nije

placen ili je nedovoljno placen, naknada $tete razmjerno se

smanjuje.

II. POCETAK, ISTEK I SVOTA OSIGURANJA
Clanak 2.

Pocetak osiguranja je datum naznacen na polici osiguranja kao
pocetak osiguranja, ali ne prije nego $to putovanje zapocne.
2. Istek osiguranja je datum naznaden na polici kao istek osiguranja,

ali ne nakon zavr$etka putovanja.
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III. OBVEZA SUNCA KADA JE OSIGURANIK
MLADI OD 14 GODINA ILI
KADA JE STARIJI OD 75 GODINA

Clanak 3.

Ako nastupi smrt osiguranika mladeg od 14 godina, SUNCE je
u obvezi isplatiti za pogrebne troskove 50% osigurane svote za
slu¢aj smrti.

Ako je osiguranik kojeg je zadesio nesretni slucaj stariji od 75
godina, SUNCE je u obvezi isplatiti samo 50% od iznosa koji bi
inace trebao platiti.

IV. PRIJAVA NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 4.
Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti SUNCU svaki dogadaj

koji po ovim Dopunskim uvjetima utje¢e na obvezu SUNCA,
kao i da prijavi slu¢aj organima nadleznim za krivi¢no gonjenje,
ako takav dogadaj privla¢i bilo ¢iju krivi¢nu odgovornost.
Ugovaratelj osiguranja obvezan je dati SUNCU, kada ono
to zatrazi, sva potrebna izvje$¢a radi razjasnjenja dogadaja iz
prethodnog stavka.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 5.

Ovi Dopunski uvjeti vrijede uz Opée uvjete za osiguranje
osoba od posljedica nesretnog slucaja i Uvjete za dragovoljno
zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
a ako je njihov sadrzaj u suprotnosti sa sadrzajem Op¢ih uvjeta
ili Uvjeta za dragovoljno zdravstveno osiguranje, vrijede ovi
Dopunski uvjeti.

U primjeni od 01. 07. 2004.



DOPUNSKI UVJETI ZA OSIGURAN]JE PRTLJAGE
[09.99-1/UIDPPUTNO]

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Dopunski uvjeti za osiguranje preljage (u nastavku teksta:
Dopunski uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju prtljage koji
je ugovaratelj osiguranja zakljuc¢io sa SUNCE OSIGURANJEM
d.d. (u nastavku teksta: SUNCE).

Ovim se Dopunskim uvjetima reguliraju odnosi izmedu
ugovaratelja osiguranja i SUNCA za slucaj gubitka, oste¢enja ili
unitenja prtljage za vrijeme putovanja osiguranika.

Prtljagom se u smislu ovih Dopunskih uvjeta smatraju sve stvari
za osobnu uporabu na putovanju, ukljucujuéi poklone i suvenire
s putovanja.

II. POCETAK, ISTEK I SVOTA OSIGURANJA
Clanak 2.

Pocetak osiguranja je datum naznacen na polici osiguranja kao
pocetak osiguranja, ali ne prije nego $to putovanje zapocne.
Istek osiguranja je datum naznaden na polici kao istek osiguranja,
ali ne nakon zavr$etka putovanja.

Clanak 3.

Svota osiguranja je najve¢i iznos do kojeg je SUNCE u obvezi po
jednom Stetnom dogadaju, a mora biti upisana na polici osiguranja.

III. OPSEG OBVEZE SUNCA
Clanak 4.

Osiguranje pokriva gubitak, o$te¢enje ili uniStenje prtljage koja
se nosi sa sobom i predane prtljage i to za vrijeme puta u odlasku
i povratku, kao i za vrijeme boravka u odrediStu putovanja.
Prtljagom koja se nosi sa sobom smatra se prtljaga koju osiguranik
tijekom prijevoza u inozemstvo neprestano ima uza se.
Predanom prtljagom smatra se prtljaga koja je predana na ¢uvanje
transportnom poduzec¢u, poduzeéu za pruzanje usluga smjestaja
ili koja se nalazi u spremistu za ¢uvanje prtljage.

Osiguranjem je pokriven gubitak, oStecenje ili unistenje prtljage
koja se nosi sa sobom ili predane prtljage zbog:

a) kaznenog djela tre¢e osobe (npr. krada, razbojstvo),

b) nezgode prijevoznog sredstva (npr. prometne nezgode),

¢) pozara i elementarnih nepogoda.
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Osiguranjem je pokriveno zaka$njenje u prijevozu te gubitak i
oste¢enje prtljage predane prijevozniku.

SUNCE ¢e isplatiti odStetu za nabavku zamjenske prtljage do
najvise 250 EUR u slu¢aju da prtljaga koja je predana na prijevoz
ne stigne na odrediste putovanja isti dan kada i osiguranik zbog
zaka$njenja u prijevozu. Priznaju se samo troskovi nabavke
nuznih stvari, temeljem dostave originala rauna za nabavu istih.
Isklju¢uje se odSteta za nabavku zamjenske prtljage pri povratku
u mjesto boravista.

IV. ISKLJUCENJA I OGRANICENJA OBVEZE SUNCA
Clanak 5.

Nakit, video i foto oprema i prenosiva osobna ra¢unala osigurani
su samo ako se nose sa sobom, ali samo do treé¢ine ugovorene
svote osiguranja. Ako se nalaze u predanoj prtljazi u smislu ¢lanka
4., stavka 3. ovih Dopunskih uvjeta, navedeni predmeti ni u
kojem slu¢aju nisu osigurani.

Prtljaga u parkiranom vozilu osigurana je od provalne krade
samo ako je vozilo parkirano izmedu 6,00 i 22,00 sati i propisno
zaklju¢ano. Iznimno, ako prekid putovanja ne traje dulje od 2
sata, za$tita SUNCA postoji neprekidno od 00,00 do 24,00 sati.
Prtljaga na parkiranom vozilu nije osigurana od provalne krade.
Novac, vrijednosni papiri, putne karte i dokumenti svih vrsta
nisu osigurani.

Sportska oprema osigurana je samo za vrijeme prijevoza do i
od odredista putovanja, te u hotelskom smjestaju u zakljucanoj
prostoriji, ali ne i za vrijeme uporabe.

SUNCE je oslobodeno obveze isplate $tete ako je osiguranik
namjerno ili iz grubog nemara prouzrocio osigurani slucaj ili
kada prilikom nastanka osiguranog slucaja, osobito u prijavi
$tete, namjerno navede neistinite podatke.

V. PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 6.

Osiguranik je obvezan odmah po nastanku $tetnog dogadaja
bez odgadanja prijaviti $tete nastale zbog kaznenih djela trece
osobe nadleznoj ili najblizoj policijskoj postaji. Policijski zapisnik
s popisom svih izgubljenih ili oSte¢enih stvari treba dostaviti
SUNCU zajedno s pisanom prijavom Stete najkasnije u roku od
30 dana od dana nastanka osiguranog slucaja.

osiguranje



Stete na predanoj preljazi u smislu ¢lanka 4., stavak 3. do 5.
ovih Dopunskih uvjeta moraju se odmah bez odgadanja prijaviti
prijevozniku ili organizaciji koja pruza usluge smjestaja. Potvrda
o Steti izdana od nadleznog poduze¢a mora se dostaviti SUNCU
zajedno s pisanom prijavom S$tete najkasnije u roku od 30 dana
od dana nastanka osiguranog slucaja.

Ako se osiguranik ne pridrzava obveza iz prethodna dva stavka,
duzan je SUNCU nadoknaditi $tetu koju bi SUNCE zbog toga

imalo.

VI. NAKNADA [Z OSIGURANJA
Clanak 7.

Sadasnja vrijednost osigurane stvari je novonabavna cijena stvari
umanjena za procijenjeni iznos izgubljene vrijednosti zbog
starosti ili istro$enosti.

Ako su osigurane stvari potpuno uniStene ili ukradene, a
osiguranik ne moze dokazati njihovu sada$nju vrijednost u
smislu prethodnog stavka, obveza SUNCA je najvise do 50% od
nabavne vrijednosti nove stvari.

Naknada za stvari kupljene tijekom putovanja priznaje se samo uz
predocenje originala racuna za nabavu istih.

Clanak 8.

Osiguratelj je obvezan isplatiti po $tetnom dogadaju, a najvise do

ugovorene svote osiguranja, slijede¢e naknade:

a) zaizgubljenu prtljagu, sadasnju vrijednost osiguranih stvari u
smislu ¢lanka 7. ovih Dopunskih uvjeta,

b) za oSte¢ene stvari, nuzne troskove popravka, ali najvise
sada$nju vrijednost osiguranih stvari u smislu ¢lanka 7.
ovih Dopunskih uvjeta, a kod uni$tenih stvari umanjenu za
vrijednost ostatka te stvari,

c) zafilmove, nosaleslike, zvuka i podataka, vrijednost materijala.

U slucaju $tete na prtljazi koju osiguranik nosi sa sobom u smislu

¢lanka 4., stavak 2. ovih Dopunskih uvjeta, osiguranik sudjeluje

u Steti s iznosom 50 EUR po $tetnom dogadaju.
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VII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 9.

1. Ovi Dopunski uvjeti vrijede uz Uvjete za dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, a ako je
njihov sadrzaj u suprotnosti sa sadrzajem Uvjeta za dragovoljno
zdravstveno osiguranje, vrijede ovi Dopunski uvjeti.

U primjeni od 01. 12. 2010.



DOPUNSKI UVJETI ZA OSIGURAN]JE
OTKAZA PUTOVAN]JA
[16.05-1/UFGOPUT]

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Dopunski uvjeti za osiguranje otkaza putovanja (u nastavku
teksta: Dopunski uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju
otkaza putovanja koji je ugovaratelj osiguranja zakljucio sa
SUNCE OSIGURANJEM d.d. (u nastavku teksta: SUNCE).
Ovim se Dopunskim uvjetima reguliraju odnosi izmedu
ugovaratelja osiguranja i SUNCA za slu¢aj da osiguranik
otkaZe putovanje ugovoreno s putnicko — turistickom tvrtkom
do trenutka pocetka putovanja ili ako zbog istih razloga bude
prisiljen prekinuti ve¢ poceto putovanje.

Ugovor o putovanju mora sadrzavati odredbu o tome da li
se ukupna cijena putovanja pla¢a u cijelosti kod zaklju¢enja
ugovora ili na rate (u slucaju pla¢anja na rate obavezno navesti
popis ¢ekova-popis slipova kreditne kartice, te dospje¢e pojedinih
obroka). Sunce ima pravo provjere naplate po ugovoru o
putovanju.

Osiguranje otkaza putovanja mogude je sklopiti samo preko
putnicke agencije i to isklju¢ivo prilikom sklapanja ugovora o
putovanju. Ukolko osiguranje otkaza putovanja nije sklopljeno
prilikom sklapanja ugovora o putovanju, ne postoji obveza
osiguratelja za isplatu Stete. Prava i obveze izmedu Sunca i
putnicke agencije reguliraju se posebnim ugovorom.

II. POCETAK I TRAJANJE OSIGURANJA

Clanak 2.

Obveza SUNCA za osiguranje otkaza putovanja pocinje u 24,00
sati onoga dana koji je oznacen u polici kao datum zaklju¢enja
osiguranja, a prestaje u 24,00 sati dana u kojem isti¢e 50%
predvidenog trajanja osiguranikova putovanja.

III. SVOTA I PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 3.

Svota osiguranja je najvedi iznos do kojeg je SUNCE u obvezi
po jednom osiguranom slucaju, a mora biti upisana na polici
osiguranja.

Svota osiguranja jednaka je cijeni putovanja koje je osiguranik
ugovorio i uplatio u putnicko — turistickoj tvrtki i za koje je sa
SUNCEM zakljucio ugovor o osiguranju.
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Ako nije ugovoreno placanje na rate, svota osiguranja jednaka je
iznosu koji je upla¢en kod zakljucivanja osiguranja, a najkasnije
do dana koji je prethodio danu nastupa uzroka za otkaz.

IV. OPSEG OBVEZE SUNCA

Clanak 4.

SUNCE isplacuje 90% iznosa koji je putnicko — turisticka tvrtka

naplatila od osiguranika, prema odredbama o otkazu koje su

sadrzane u uvjetima ugovora o putovanju (umanjenog za cijenu

eventualno iskoriStenog dijela putovanja).

SUNCE ¢e naknaditi troskove otkaza putovanja ako je nastupio zbog

kojeg od slijede¢ih dogadaja kojim je bio pogoden sam osiguranik,

djeca ili Zivotni partner (bra¢ni drug ili nevjencani suprug/a):

a) smrt,

b) nesretni slu¢aj s teSkom tjelesnom ozljedom,

c) iznenadna bolest,

d) trudnoda,

e) nepodnosenje cjepiva,

f) S$tete na imovini uzrokovane pozarom, elementarnom
nepogodom ili namjernim kaznenim djelom treée osobe,

g) vojna vjezba,

h) radna obveza.

Ako je dogadajima pod a) ili b) pogoden djed ili baka odnosno

braca ili sestre osiguranika ili osiguranikovog zivotnog partnera,

troskovi otkaza putovanja takoder se naknaduju.

Troskovi otkaza putovanja naknaduju se i uslu¢aju daje dogadajima

od ¢) do h) pogoden roditelj, braca ili sestre osiguranika ili

osiguranikovog Zivotnog partnera, ako je predvideno da isti putuje

zajedno s osiguranikom i svi su platili premiju osiguranja.

Troskovi otkaza putovanje naknaduju se ako je dogadajima pod a)

do ¢) pogoden roditelj osiguranika ili njegova Zivotnog partnera.

Iznenadna bolest priznaje se ukoliko se radi o akutnoj teskoj

bolesti zbog koje je roditelj osiguranika ili njegovog Zivotnog

partnera hospitaliziran u bolnici.

Sunce ¢e nadoknaditi tro$kove otkaza putovanja za osiguranika

ako isti otkaZe putovanje zbog obveze polaganja popravnog ispita u

osnovnoj i srednjoj Skoli, pod uvjetom da je putovanje ugovoreno

najmanje dva mjeseca prije isteka tekuée Skolske godine.

Sunce nije u obvezi isplatiti naknadu iz stavka 1. ovog ¢lanka za

kroni¢ne bolesti, njihove posljedice i posljedice nezgode, koje su

postojale ili su bile poznate odnosno morale biti poznate u vrijeme

zaklju¢enja police osiguranja odnosno pocetka osiguranja, ¢ak i

ako nisu bile lije¢ene, kao i za posljedice bolesti koje su lije¢ene u

posljednjih 6 mjeseci prije pocetka osiguranja.



V. PRIJAVA OSIGURANOG SLUCA]A
Clanak 5.

Osiguranik je obvezan u roku od 2 radna dana po nastanku
nekog od razloga za otkaz putovanja navedenih u ¢lanku 4. ovih
Dopunskih uvjeta otkazati putovanje kod putnicko — turisticke
tvrtke s kojom je zakljucio ugovor o putovanju.

Ako je osiguranik iz bilo kojeg od razloga navedenih u ¢lanku
4. ovih Dopunskih uvjeta morao otkazati ugovoreno ili poceto
putovanje, duzan je o tomu izvijestiti SUNCE u pisanom obliku i
to najkasnije u roku 15 radnih dana ra¢unaju¢i od dana nastanka
razloga za otkaz.

Clanak 6.

Osiguranik je duzan najkasnije u roku od 30 dana od dana kada
je putovanje prema planu trebalo poceti, podnijeti SUNCU
odstetni zahtjev zajedno sa slijede¢im dokumentima:

a) izvornikom police osiguranja,

b) uplatnicom i ugovorom o putovanju kojima potvrduje da je
putovanje uplaceno,

¢) pisanom potvrdom putnicko — turisticke tvrtke o otkazivanju
putovanja; pri tome datum otkaza putovanja mora biti jasno
i izri¢ito naveden, a u slu¢aju prekida ve¢ pocetog putovanja
mora biti naveden datum i mjesto prekida putovanja,

d) potvrdom putnicko — turisticke tvrtke o iznosu koji je ustegnut
od osiguranika zbog otkaza, odnosno prekida putovanja,

e) ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog bolesti, tjelesne
ozljede, trudnode ili nepodnosenja cjepiva, osiguranik mora
dostaviti SUNCU lije¢ni¢ku potvrdu u kojoj je izri¢ito
navedeno da osiguranik zbog toga ne moze obaviti ugovoreno
putovanje,

f) ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog smrtnog slucaja,
osiguranik ili korisnik osiguranja mora dostaviti SUNCU
smrtovnicu/izvadak iz mati¢ne knjige umrlih,

g) ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog Stete na imovini,
vojne vjezbe ili radne obveze, osiguranik mora dostaviti

SUNCU potvrdu nadleznih djela.

VI. ISPLATA NAKNADE
Clanak 7.

Ako se osiguranik ne pridrzava odredaba iz ¢lanka 5. ovih
Dopunskih uvjeta, SUNCE je u obvezi isplatiti naknadu najvise do
iznosa koji bi bio ispla¢en da se osiguranik tih odredaba pridrzavao.
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2. U slu¢aju osiguranikove smrti, pravo na naknadu imaju njegovi
zakonski nasljednici.

VII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 8.

1. Ovi Dopunski uvjeti vrijede uz Uvjete za dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, a ako je
njihov sadrzaj u suprotnosti sa sadrzajem Uvjeta za dragovoljno
zdravstveno osiguranje, vrijede ovi Dopunski uvjeti.

U primjeni od 01. 06. 2011.
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Za sretan put i

ugodan boravak

Ne zaboravite putovnicu.

Nikada ne ostavljajte prtljagu bez nadzora na javnim
mjestima (na pr. u ducanu, na aerodromu, na ulici, ...).

Ne ostavljajte prtljagu u osobnom automobilu.

Oznadite prtljagu pazljivo i jasno (upiSite ime i prezime,
adresu te adresu u mjestu boravka u inozemstvu).

Ne ostavljajte novac, nakit, kamere u predanoj prtljazi.

Svaku kradu ili osteéenje prtljage odmah prijavite policiji
odnosno nadleznoj sluzbi.

Ne zaboravite svoje lijekove (ako ih redovito pijete).

Ne ostavljajte novac, putovnice, kreditne kartice u
hotelskoj sobi. Uvijek ih imajte uz sebe.

Dragocjenosti pohranite u sef.



INFORMACIJA O NACINU POSTUPANJA U IZVANSUDSKOM RJESAVANJU
SPOROVA I PRITUZBAMA

L. Op¢e odredbe

Clanak 1.

. Ovom Informacijom ureduje se:
- nadin uspostave postupka izvansudskog rjeSavanja sporova koji mogu nastati u rjefavanju
odstetnih zahtjeva izmedu SUNCE osiguranja d.d., kao osiguratelja, (u daljem tekstu: Drustvo)
i osiguranika odnosno ugovaratelja osiguranja;
- nadin postupka izvansudskog rjesavanja sporova i
- uspostava internog postupka rjesavanja prituzbi osiguranika.

11. Postupak izvansudskog rjesavanja sporova

Clanak 2.

. U rjefavanju svih odstetnih zahtjeva podnesenih Drustvu, kao osiguratelju, od strane osiguranika,
odnosno ugovaratelja osiguranja, predmetni zahtjev ée se rjedavati u skladu sa zakonom i uvjetima
osiguranja po kojima je ugovor o osiguranju sklopljen i za koji je, kao njegov sastavni dio i dokaz o
sklapanju ugovora, izdana odgovarajuca polica osiguranja te dobrim gospodarskim obicajima.

Clanak 3.

. Za slucaj da se na temelju odStetnog zahtjeva i prilozene dokumentacije ne moze sa sigurnos¢u
utvrditi u cijelosti utemeljenost odstetnog zahtjeva, odnosno postojanje osiguranog slucaja,
ovlastena osoba Drustva pismeno ¢e u primjerenom odnosno propisanom roku, pozvati ovlastenog
podnositelja odstetnog zahtjeva i dokumentirano ga upoznati s razlozima zbog kojih njegov odstetni
zahtjev u cijelosti odnosno djelomi¢no nije utemeljen.

Clanak 4.

. Ukoliko podnositelj zahtjeva prihvati razloge zbog kojih se njegov zahtjev otklanja u cijelosti ili
djelomic¢no, odnosno ukoliko prihvati iznos naknade $tete koje Drustvo prizna i ponudi kao naknadu
za nastalu Stetu u osiguranom slucaju, predmet ¢e se rijesiti izvansudskim putem i to sklapanjem
odgovarajuceg ugovora o nagodbi odnosno dostavom odluke o neutemeljenosti odstetnog zahtjeva i
otklanjanju placanja Stete odnosno novéane naknade osiguranog slucaja.

III. Informacija o nacinu postupka

Clanak 5.
. Informacija o nacinu postupanja u izvansudskom rjesavanju sporova i prituzbama ¢ini sastavni dio svih
uvjeta osiguranja Drustva, te se urucuje ugovarateljima osiguranja zajedno s uvjetima osiguranja Drustva.

IV. Podnosenje prituzbi
Clanak 6.

. Osiguranici odnosno ugovaratelji osiguranja mogu Drustvu podnositi prituzbe koje su u svezi
ostvarivanja njihovih prava i obveza temeljem ponude za sklapanje ugovora o osiguranju odnosno
temeljem sklopljenog ugovora o osiguranju s Drustvom.

Clanak 7.

. Sve prituzbe upuéene Drustvu od strane osiguranika odnosno ugovaratelja osiguranja, a koje su u svezi

ostvarivanja prava i obveza iz sklopljenog ugovora o osiguranju, zaprimat ¢e se samo u pisanom obliku.
Clanak 8.

. Zaprimljene prituzbe, koje sadrze podatke o osobi koja je uputila prituzbu, ovlasteni radnik Drustva
u Sektoru $teta ée razmotriti, struéno obraditi te o tome u roku 15 dana od dana prijema stranki
dostaviti pisani odgovor.

. O zaprimljenim, obradenim i rijeSenim prituzbama osiguranika odnosno ugovaratelja osiguranja u
Drustvu u Sektoru §teta vodit ¢e se odgovarajuca evidencija.

Clanak 9.

. Ova Informacija stupa na snagu i primjenjuje se od dana 15. srpnja 2007.




